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OZET

Isve¢'te dogan ve idarenin denetim tiirlerinden birisi olan ombudsmanlik
miiessesesi diger denetim usullerinin eksikliklerini tamamlayici ve denetimin
etkinligini artirict bir fonksiyon tistlenmektedir. Basvuru prosediirii basit, hizli ve
masrafsizdwr.  Yiiriitme orgam  karsisinda  bagimsizdir.  Yaptirim  yetkisi
bulunmamakla birlikte kamuoyunu bilgilendirme yolu ile idare iizerinde baski
unsuru olusturur. Giiniimiizde diinya genelinde tercih edilen bir denetim
mekanizmast haline gelmistir. Idare ile vatandas arasinda bir tiir arabulucu olan
ombudsman, bagimsiz kamu gérevlisi olarak, sikayet¢i olanlarin sikayetlerini
dinlemekte, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da
idare ve ilgililere oldugu kadar kamuoyuna duyurmaktadir. Calismada
ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisimi, é6zelligi, orgiitlenmesi ve iilke ornekleri
incelenmis, ombudsmanlik miiessesesine iilkemizde hukukilik kazandiran 5548 sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu degerlendirilmigtir..
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ABSTRACT

A modern inspect organization: Ombudsman (Public Inspection)

The profession of ombudsman has first grown in Sweden and it is one of the
check mechanism types of the public administration in order to eliminate the
imperfect parts of the other types of check mechanism and has a function to increase
the efficiency of these check mechanisms. Application procedure is simple, quick and
free of charge. It is independent from executive organ. Even it has no sanction to
impose, by informing public it has influence aspect on public administration. Today,
it has been a preferable check mechanism all over the world. An ombudsman is a
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friendly arbitrator between the administration and the individual citizens, as an
independent official charged with representing the interests of the public by
investigating and addressing complaints reported by individual citizens and
informed the public and the corresponding authorities about the results of the
complaints. In this study, the historical development of the ombudsman institution,
its characteristics, its organization structure and different country examples have
been analyzed and also it has been assessed the contribution of the passed Public
Inspection Institution Code number 5548.

Keywords: Check mechanism of administration, Ombudsman, Public Inspection
JEL Classification Code: H83 - Public Administration; H89 - Other

GIRIS

Vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin birbirlerine karsi korunmasi kadar
kamu idarelerine kars1 korunmasi ve giivence altina alinmasi giiniimiiz demokratik
toplumlarinin temel 6zelliklerindendir.

Yargisal denetimin sinirl olusu ve geg iglemesi, idarenin kendi iginde yapmis
oldugu denetimin tek yonlii olusu, Isve¢’te dogan ve gelisen, vatandasin idarenin
yetkisini kotiiye kullanmasi kargisinda korunabilmesi i¢in ¢agdas bir denetim sistemi
olan ombudsman miiessesesinin diger denetim usullerinin eksikliklerini tamamlayict
ve denetimin etkinligini artirict bir konuma gelmesine yol agmustir.

Ombudsman, diger denetim mekanizmalarina ilave olarak bireylerin haklarnin
korunmasi ve iyi isleyen idarenin gergeklestirilmesi acisindan ikincil bir garanti
mekanizmasidir. Gerek basvuru prosediiriiniin basit, hizli ve masrafsiz olmast
gerekse biirokrasinin diginda, her tiirlii etkiden uzak ve olaylara salt insan haklar1
yoniinden yaklagmasi nedeniyle bugiin diinyada tercih edilen bir denetim
mekanizmasi haline gelmistir.

Idare ile idare edilenler arasinda bir tiir arabulucu olan ombudsman, bagimsiz
kamu gorevlisi olarak, sikayetgi olanlarin sikayetlerini dinlemekte, inceleme,
aragtirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da ilgililere oldugu kadar
kamuoyuna duyurmaktadir. Ombudsman, giliniimiiziin gittikce genisleyerek
karmasik bir biirokratik yapt haline gelen devlet organizasyonu igerisinde
vatandaglarin haklarini idareye karsi koruyabilmek i¢in olduk¢a 6nemli bir islev
gormektedirler. Ombudsman tipi bir kurum, insan hak ve dzgiirliikleri baglaminda
egitici, caydirict, diizeltici ve idareyi iyilestirici etkileri yaninda vatandag ve
biirokrasi arasinda arabuluculuk fonksiyonunu yerine getirmektedir.

1950’den sonra diinya genelinde hizla yayilmaya baslayan ve Avrupa Konseyi
Istisari Asamblesinin 1975 tarihli ve 457 sayili karariyla da iiye devletlere tavsiye
edilen ombudsmanlik miiessesesi 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile
iilkemizde de hukukilik kazanmustir.

I. IDARENIN DENETIMI VE DENETIM TURLERI

Hukuk devleti, idarenin denetimini zorunlu kilar. Denetim, idarenin kamu hizmet
ve faaliyetlerini goriirken hukuk diizenine uygun ve ona bagh kalarak islemesini
temine yarar. Denetim, idareyi hukuka bagliliga ve uygunluga zorlar (Eroglu, 1978:
341). Denetleme daha ziyade biirokratlarin gorevleri dolayisiyla sahip olduklar
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yetkileri keyfi bir sekilde kullanmalarina engel olmak igin 6nem tasir (Tortop-Isbir-
Avykag, 1993: 157).

Denetlemenin en énemli amaci, idarenin yapmis oldugu hatalarin tekrarina engel
olmaktir. Eger denetleme daha sonraki islemlerin kusur payini azaltmaya yariyorsa
veya hizmetin daha iyi yapilmasina hizmet ediyorsa basarili sayilir.

Idarenin her tiirlii faaliyeti, gerek faaliyeti yapan organin iistii, gerekse bu is igin
ozel olarak kurulan makam ve organlarca denetlenir. Idarenin durumunu
degerlendirmek, aksayan yonlerini saptamak igin ¢esitli denetim yollarina
bagvurulur. Kamu hizmetlerinin hukuka ve ihtiyaglara uygun sekilde yiiriitiilmesini
amaglayan denetim yollarindan baglicalar1 “ombudsman (kamu denetgiligi)”,
“kamuoyu denetimi”, “siyasal denetim”, “idari denetim”, “uluslararasi denetim” ve
“yarg1 denetimi”dir.

Idare iizerinde iki tiir denetim yapilmaktadir. Bunlar “hukuka uygunluk” ve
“yerindelik” denetimidir. Kural olarak, yargi yerleri hukuka uygunluk denetimi,
digerleri ise hem hukuka uygunluk hem de yerindelik denetimi yaparlar
(Goziibiiyiik, 1988: 228).

1. Yargi Denetimi: Biitiin siyasi sistemler, hukuk devletinin bir geregi olarak,
idarenin eylem ve islemlerine karsi yargi denetimini kabul etmislerdir. Yargt
denetiminin amaci, yonetilenleri idare kargisinda korumaktir.

Idarenin hukuka bagliligmnin en kuvvetli miieyyidesi yargi denetimidir. Ancak
yargl denetimini her zaman isletmek miimkiin degildir. Prensip itibariyle yargi
denetimi uyusmazlik halinde gorev goriir. Yargi denetiminin sinirl olusu ve ayni
zamanda ge¢ sonug alinmasi yargl denetimi diginda idarenin denetlenmesini zorunlu
kilmustir.

Sonuglar1 bakimindan ise yargi denetimi en etkili yoldur. Zira, uyusmazlig1 sona
erdirir, diizenledigi toplumsal iliskilere kesinlik ve istikrar getirir. Ancak, yargi
denetimi, haksiz idari islem karsisinda magduriyetini gidermek isteyen ortalama bir
vatandas i¢in bazi giigliikler de dogurmaktadir. Soyle ki, adli davalarda oldugu gibi,
idari davalarda da ancak bir avukatin yiiriitebilecegi teknik hukuk bilgisine ve
tecriibesine ihtiyag gostermektedir. Ayrica yargilama islemlerinin karmasikligi,
teknik hukuk bilgisini gerektirmesi ve yargilamanin yavas islemesi gibi sebeplerle
yarginin idareyi denetlemesinde smirli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir
(Eryilmaz, 1993: 97).

2. idari Denetim: idari kurum, vasita ve usullerle yapilan denetimdir. Idari
denetimin bir kismu faal idarenin yapisi i¢inde yer alirken diger bir kismi ise 6zel
statiili kurumlar ile gergeklesir. Faal idare yapisi i¢inde yer alan idari denetim,
hiyerarsik denetim ve idari vesayet yolu ile yapilir. Faal idare yapisi iginde yer
almayan oOzel statiili kurumlar ile gergeklesen idari denetimler ise Danistay,
Sayistay, Devlet Denetleme Kurulu, Yiiksek Denetleme Kurulu gibi kurumlarca
yapilmaktadir.

3. Siyasal Denetim: idare {izerinde uygulanan en énemli denetim yollarindan
biri siyasi organlarca yapilandir. Her iilkede yasama organi, biitge kanunu
goriismeleri, arastirma, sorusturma, genel goriigme ve soru dnergeleri ile ayrica yasa
tasarist ile tekliflerinin goriisiilmesi esnasinda biirokrasiyi denetler. Ancak, yasama
organinin biirokrasi tizerindeki denetimi dogrudan degil, dolaylidir. Parlamento
biirokrasiyi, hiikiimet vasitasiyla denetlemeye galisir.
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Parlamentonun idareyi dolayli olarak bir diger denetim sekli de vatandasin
dilekg¢e hakkini kullanarak parlamentoya miiracaat etmesi ile yapilmaktadir.

4. Kamuoyu Denetimi: Devleti idare edenler, kamuoyunun mutlak bir niifuz ve
tesiri altinda kalirlar. Kamuoyunun belirlendigi baslica alan ise basindir.
Kamuoyunu uyarmasi bakimindan giiniimiizde radyo, televizyon, internet, sinema
gibi ilesitim vasitalari ile sivil toplum orgiitleri ve baski gruplari da 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kamuoyu denetimi demokratik bir diizen iginde ¢ok etkilidir.

Baski gruplarinin, yonetimi etkilemek igin yiirtittiikleri faaliyetler, bazi iilkelerde
yasal nitelik kazanarak kurumsallasmstir. Ornegin, Amerikan siyasi kiiltiiri,
Avrupa’ya gore, baski gruplarinin faaliyetlerini olagan saymakta ve onlar1 hosgori
ile  karsilamaktadir. Bu  faaliyetler = Amerika’da  “lobicilik”  olarak
kavramlastirilmigstir. (Eryilmaz, 1993: 98)

5. Ombudsman: idare ile idare edilenler arasinda bir tiir arabulucu olan
ombudsman (kamu denetgisi) bagimsiz kamu gorevlisi olarak, sikayetci olanlarin
sikayetlerini dinlemekte, aragtirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da
ilgililere ve kamuoyuna duyurmaktadir.

1. OMBUDSMANLIK MUESSESESI

1. Tanim

Ombudsman kelimesi Isve¢ dilinde temsilci, gdrevli, koruyucu anlamlarina
gelmektedir. Kurum olarak ise ombudsman terimi parlamento tarafindan
parlamentoyu temsil etmek tizere secilmis kimse veya kimseleri simgelemektedir
(Akin, 1998: 520-521).

Ombudsman, idarenin eylemleri, islemleri ve davraniglart {izerinde hukuka
aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykiri buldugu veya yerinde
bulmadigi islemlerin geri alinmasi/kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden
dogan zararlarin giderilmesi ve yurttaglara yodnelik uygunsuz davraniglarin
diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayici olmayan
kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz bir devlet organidir (Erhiirman, 1998: 89).

Hans Gammeltoft-Hansen ise ombudsmani, “Duygulari incinmis olan kisilerin,
hiikiimet kuruluslarina, memurlarina ve iggorenlerine karsi, adaletsizlik ve kotii
yonetime iligkin olarak yakinmalarini alan, bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisinin
basinda bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biirodur. Ombudsman,
arastirma, elestirme ve diizeltici eylemler Onerme ve bulgularini kamuoyuna
duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptirim yetkisi yoktur.” seklinde
tanimlamaktadir  (Gammeltoft-Hansen, 1996: 195). Ombudsmana kolayca
ulagilabilir. Hizli isleyen, bi¢cimsel olmayan, ama pahali da olmayan ydntemler
kullanir. Bir birey olarak diiriistligii ve sayginlig1 temsil eder, yansizlik ve ytiksek
diizeyde profesyonel yetkinlik i¢cinde gorev yapar (Gammeltoft-Hansen, 1996: 195).

Ombudsman, parlamentodan gii¢ alan, idarenin denetlenmesi yetkisine haiz,
genis bir bagimsizlik icinde c¢alisan, asir1 formalitelere bagli olmayan ve
vatandaslarin korunmasina ¢alisan bir organdir (Tortop-Isbir-Aykagc, 1993: 180). Bu
kurum, giintimiizde geleneksel yargi denetimi sistemini tamamlama yolunda 6nemli
gelismeler kaydetmistir (Tortop-Isbir-Aykag, 1993: 180).

Ombudsman, vatandaglarin kamu personeli, polis ve diger makamlar aleyhindeki
sikayetlerini incelemek ve parlamentoya rapor etmekle gorevli bir memurdur. Bu
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miiessese, bir¢ok iilkede, toplumlardaki biirokratik sorunlara ¢éziim yolu olarak,
gittikge artan bir sekilde ileri stirilmektedir. (Arslan, 1986. 158)

Vatandas agisindan ise ombudsman, adaletin yerine getirildigi ve biirokratik
kuruluglarca, hizmetlerinden yararlanan kisilere iyi, ¢abuk ve saygili bir bigimde
davranildig1 giivencesini veren gecerli bir aractir. Idare acisindan idari eylem ve
islemlerin yapilmasi sirasinda saptanmamis yanlighiklarin sonunda yakalanmasi ve
diizeltilmesini saglayan ek bir yanlistan arinma denetimidir (Pickl, 1986: 37).

Goriildiigi tizere, ombudsman ilke itibariyle parlamento tarafindan atanan, ancak
hiikiimete karst oldugu kadar parlamentoya karsi da bagimsiz olan, ydnetimin
magdur ettigi bireylerin hicbir sekle bagl olmaksizin yaptiklari sikayetler {izerine
harekete gegen, genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis olan,
yonetimin yaptigt haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin kotiiye
kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket etmeyi temin
etmek, icrai nitelik tasimayan Onerilerde bulunmak, adaletin saglanmasma katki
saglamak ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi igin gerekli reformlarin
yapilmasi i¢in onerilerde bulunmak amaglarini giiden bir kamu gorevlisidir.

2. Tarihi Gelisimi

1713 yilinda isve¢’te kurulan ve 1809 yilinda Isve¢ Anayasasina girerek
anayasal bir kurum niteligine biiriinen ombudsman, bir iki iilke harig, Ikinci Diinya
Savasi sonrasma kadar Isve¢ smirlari diginda pek yanki uyandirmamistir.
1950’lerden sonra ise ombudsmanligin diinyada yayilmaya basladigin1 gérmekteyiz.

Osmanli Devletinde, devletin en biilyiik kadist ve biitiin kadilarin {stii sayilan,
ilmiye sinifindan kazasker ve seyhiilislam riitbesine yiikselen, “kadi-ul kuzat”
unvanim alan “Tiirk Bagyargici Biirosu” mevcuttu. Basyargicin gorevi, Islam
Hukukunun, Sultan dahil memurlarca, halkin birbirleriyle ve devletle olan iligkilerini
diizenlerken uygulanmasini giivenceye almakti. Bunu yaparken Basyargig, halkin
haklarin1 memurlarin adaletsizligine ve giiglerinin kotiiye kullanilmasina kars:
korumus oluyordu (Pickl, 1986: 39).

Osmanli Devleti donemindeki bu uygulamayi ilk kesfeden ve ismi Demirbag Sarl
diye bilinen Kral XII. Charles olmustur. Isve¢ Krali Demirbas Sarl (XII. Charles)
1709 yilinda Ruslara yenilerek Osmanli Devletine sigmir. Yaklasik 5 yil (1709-
1714) Edirne yakinlarindaki Demirtag Paga Konagi’nda ikamet etmek zorunda kalir.
Kadilik miiessesesi uygulamasini da goriip begenmistir. Devletin iyi yonetilmesi ve
adaletsiz uygulamalara gbz yumulmamasi konusunda titiz olan Kral, Stockholm’de
kendisinin gozii kulag1 olmak iizere bir ombudsman gorevlendirmistir (Iba, 2006:
239). isveg dilinde bu birime “ombudsmanhk” denildigi i¢in Avrupa’ya bu isimle
yaytlmustir.

Eryilmaz, Isve¢ ombudsmaninin, Osmanli Devleti’ndeki seyhiilislamlik
kurumundan etkilenerek olusturuldugunu ileri siirmektedir. Osmanli Devleti’nde
seyhiilislamlik kurumunun, siyasi sorumlulugu yoktu ama, yargiyr ve idareyi
gozetim altinda tutmak gibi bir islevi bulunmaktaydi. Yiiriitme organinin iginde yer
almiyordu. Daha ¢ok anayasa yargisi gibi calisiyordu. Yani kendisine
bagvuruldugunda goriisiinii ve kararmi bildiriyordu (Eryilmaz, 1993: 91). Benzer
goriisii Picklde savunmakta ve Islam Hukukunun ombudsmanlik iizerinde etkisini
vurgulamaktadir (Pickl, 1986: 39).
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19. yiizy1l boyunca ombudsman kurumu sadece Isve¢’te mevcuttur. 1950 yilina
gelinceye dek yalnizca iki iilkede ombudsmanlik biirosu vardi (Pickl, 1986: 40).
Yirminci ylizyildan itibaren, ozellikle yirminei yiizyilin ikinci yarisindan sonra
ombudsman kurumu birgok iilkelere yayilmigtir. 1919°da Finlandiya’da, 1955°de
Danimarka’da uygulamaya gegirilmistir. 1962 yilinda Yeni Zelanda’da, 1966 yilinda
da Ingiltere’de kurulmus ve bdylece Anglo-Sakson hukuk sistemlerini de etkisi
altina almistir. 1973 yilinda Fransa araciligryla Kara Avrupasi hukuk sistemlerine de
giren kurum, Avrupa Konseyi Istisari Asamblesinin 1975 tarihli ve 457 sayili
tavsiye karariyla iiye devletlere tavsiye edilmistir. 1980°1i ve 1990’11 yillarda Afrika
ve Dogu Avrupa’ya da yayilan ombudsmanlik, giiniimiizde de son derece hizli bir
sekilde yayilmaktadir (Erhiirman, 1998: 90). Bu yayilmada demokrasideki
gelismenin ve insan haklarma verilen degerin artmasmin dnemli bir rolii olmustur
(Eryilmaz, 1993: 91).

II1. OMBUDSMAN SISTEMININ ORTAK YONLERI

Genel anlamda dort ortak yonden bahsedilebilir. Birincisi ylirlitme organi
karsisinda bagimsiz bir statliye sahip olmasi; ikincisi sikayetlerin kisiler tarafindan
yapilmasi; tigiinclisii gelen konularin, idarenin kotii isleyisi ve haksizlik yoniinden
adil olarak degerlendirilmesi ve kotii yonetimin neden oldugu sonuglara 6nlemler
onerilmesi; dordiinciisii ise yaptirim yetkisinin bulunmamasidir.

1. Yiiriitme Orgam Karsisinda Bagimsizhk

Ombudsmanin belirleyici niteliklerinden birisi de statiisiidiir. Ombudsman,
hiikiimetten bagimsiz bir arabulucu kurumdur. Vatandas ile kamu kurumlari
arasinda hakemlik goérevi yapar, kamu kurumlarinin icraatlarinin dogru, hakli ve
vatandas yararma uygun olup olmadigini arastirir (Ozden-Giindogan, 1997: 49).
Bagimsizlik, yiiriitme organina oldugu kadar kendilerini segen parlamento veya
diger organlara karsi da gecerlidir. Devletin anayasal, yasal organlarina karsi
bagimsiz olabilmeleri ombudsmanlara politik ve idari sonuglardan korkmadan
gercegi arama Ozgirliigli saglamaktadir (Avsar,1998: 67). Bagimsizlik, hakli olarak
ombudsmanlarin olmazsa olmaz bir niteligidir. Ombudsmanlarin devletin diger
organlarina karsi yasal/anayasal bagimsizligi, politik ve diger sonuglardan
korkmaksizin gergegi arama Ozgiirliigii saglarken, diger yandan da ombudsmanin
hicbir baskiyla karsilasmaksizin serbest¢ce caligabilmesi, herhangi bir beklentiye
girerek kendi kendini sinirlandirmamasini saglamaktadir.

Genellikle ombudsman igin aranan 6zelliklerin baginda “sayginlik” gelmektedir.
Hem yonetim katmanlarinda, hem yasama ve yargi kesimi {izerinde, en 6nemlisi de
kamuoyu 6niinde ¢ok saygin bir kisilik olmalidir. Zira, dogrudan yaptirim araglarina
sahip olmayacagindan, sozleri, teklifleri, elestirileri kamuoyunu harekete
gecirebilmeli, yonetim organlarinda etkili olmalidir.

Ombudsmanin yetki ve statiisii genel olarak anayasa ve yasalarda belirtilmistir.
Baz iilkelerde ise ombudsman anayasalarda yer almamistir. Parlamento tarafindan
kabul edilen bir yasayla diizenlenmistir. Fransa, Hollanda, Ingiltere bu gruba giren
iilkelere 6rnek olarak verilebilir (Tortop, 1998: 4-5). Nitekim, tilkemizde de anayasal
bir diizenleme bulunmamaktadir.

Genel kural olarak ombudsmanlar parlamento tarafindan segilmektedir.
Hiikiimetler tarafindan atanmasi halleri istisnadir. Bagimsiz bir organ olmalar1 da
bunu gerektirmektedir. ingiltere’de Parlamento Komiseri hiikiimetin dnerisi {izerine
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Kralice tarafindan atanir. irlanda’da Cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir.
Fransa’da ise Mediateur, Bakanlar Kurulu karar1 ile atanmaktadir.

Ombudsmanin faaliyetleri hi¢bir sekilde denetime tabi tutulmamakta, gdrevini
geregince yapip yapmamasi denetim digt birakilmaktadir. Bununla birlikte
ombudsmanlar, basarisizlik, yetersizlik, gérev ihmalkarhigi veya iletisimsizlik soz
konusu oldugunda, parlamento tarafindan gérevden almabilmektedir.

2. Vatandaslar Tarafindan Bagvurma

Ombudsman, yalniz yonetimin denetlenmesi ile gorevli bir kisi degildir. Ayn1
zamanda vatandaslarin yonetimle iliskilerinde yonetime karsi savunmasini da
iistlenen bir kurumdur. Vatandaslarin haklarinin korunmasinim bir giivencesidir.

Sikayet hakki genelde vatandaglar tarafindan kullanilabilir. Bazi iilkeler, kamu
ve Ozel hukuk tiizel kisilerine de bu hakki tanimstir. Ulkelere gore, sikayetlerin
kabul usullerinde ve kosullarinda baz1 farkliliklar vardir. Sikayet sozli veya yazili
olabilir. Bir avukatin bulunmasi zorunlu olabilir.

3. Esit ve Adil Degerlendirme

Ombudsmana yapilan sikayetler, idarenin isleyisindeki bozukluklar ve
karsilagilan haksizliklarla ilgilidir. Genel olarak ombudsman, her sikayetle ilgili
dosyalart incelerken adalet ve esitlik ilkelerini gbéz Oniinde bulundurur.
Degerlendirmesini hukuki gergevede yapar.

Ombudsman, kendisine gelen konularda, dncelikle yonetimin davraniginin dogru
olup olmadig: lizerinde durur. Yasalara, anayasa ve uluslararasi anlagsmalara uygun
olup olmadigimi arastirir. Incelemelerinin sonucunda emretmez, ikna etme,
inandirma esastir. Genel ogiitler, tavsiyeler yapar. Bu hususlar1 parlamentoya
sunacag1 yillik raporda da belirtir (Tortop, 1998: 7).

4. Yaptirim Yetkisinin Bulunmamas:

Ombudsmanlarin sahip olduklar1 ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkilerine
ragmen kamusal elestiri ve ikna disinda zorlama yetkileri bulunmamaktadir (Avsar,
1998: 62). Ayrica, ombudsmanin yargi veya idare lizerinde denetim yetkisi
bulunmayip, yetkisi sadece “arastirma” ile smirlidir. Ayrica, hukuka aykirilik,
adaletsizlik ve haksizlig1 arastirip bulma ve ¢6ziim Onerme yetkisine sahiptir
(Ozden-Giindogan, 1997: 50).

Kararlarinin etkililigi noktasinda ombudsmana iligkin en ilging benzetmelerden
biri, Eva Letowska’nin “bek¢i kopegi” benzetmesidir. Letowska’ya gore,
“Ombudsman bir beke¢i kopegi gibidir. Havlayabilir ancak 1siramaz” (Erhiirman,
1998: 95).

Ombudsman, idari islemleri iptal edemez, idareyi tazminat 6demeye mahkum
edemez ve idareye herhangi bir konuda emir veremez. Dolayisiyla ombudsmanin
kararlarini yerine getirmemek, idareyi veya kamu gorevlilerini hukuksal veya cezai
sorumlulukla kars1 karsiya birakmayacaktir. Ombudsmanin alacagi kararlarin
etkililigini artirmak ancak bu kararlar1 yerine getirmeyen idarenin ve kamu
gorevlilerinin lizerinde olusabilecek siyasal baskiy1 artirmakla miimkiindiir.

IV. OMBUDSMAN MUESSESESININ DEMOKRATIK HUKUK
DEVLETINE SAGLAYABILECEGI KATKILAR

Ombudsman oncelikle vatandaslarin hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasinda
onemli katkilar saglayabilecek bir kurumdur. Ombudsman, koklerini yillar
oncesinde bulan fakat giliniimiize de kolayca uyarlanabilen yapisiyla, demokratik
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hukuk devletinin sorunlarinin en azindan bir kismina ¢oézliimler iiretebilme
potansiyelini tagimaktadir.

Ombudsmanin saglayabilecegi katkilar su sekilde siralanabilir (Erhiirman, 1998:
101-102).

- Pozitif hukukun vatandaslara tanidig1 haklarin yasama gecirilmesi,

- Idareyle vatandas arasindaki siirtiismelerin azaltilmas,

- Kamu y6netiminin iyilestirilmesi,

- Idari yargi yiikiiniin hafifletilmesi,

- Katilime1 demokrasi idealinin gergeklestirilmesi.

Ayrica, ombudsman kurumu, yonetsel reformlar1 desteklemekte yeni bir adim
olabilir. Ornegin, Avusturya Ombudsmani 8 yilda yasalarin ya da yonetsel sistemin
degistirilmesi i¢in yiiz elliden ¢ok Oneride bulunmus ve bunlarin yaridan ¢ogu
gerceklesmistir (Pickl, 1986: 46).

Ombudsman, idarenin denetlenmesinde oldugu kadar halka agilmasinda, halkla
kucaklagmasinda da 6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir. Bir noktada halkin avukati
fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Vatandasin idarenin yetkisini kotiiye kullanmasi karsisinda korunabilmesi igin,
ombudsman nerede yanlis yapilmigsa orada diizeltilmesi gereken ydnetim
bozuklugunu gosterir, yanlis yapilmayan yerde ise bu durum mecut uygulamalari
giiclendirici bir faktdr olacaktir.

Ombudsmanin tavsiyelerinin gergek yaptirimi, kamuoyunun bu agiklamalarla
harekete ge¢mesidir. Bu bakimdan kamuoyunun aydinlatilmis ve gelismis olmasi
biliyilk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla kurumun basarili olabilmesi, yapilan
aciklamalarin kamuoyunda yanki bulmasmna baglhdir. Bu agidan, sivil toplum
oOrgiitlerine, basina biiyiik gorevler diismektedir.

V. BAZI ULKELERDE OMBUDSMAN UYGULAMASI

1. isve¢: Ombudsman

Isveg’te 1809 tarihli Anayasa ile ombudsmanlik miiessesesi faaliyete gegirilmis
olup yaklasik iki yiiz yillik bir ge¢misi bulunmaktadir. Vatandaslarin bireysel
haklarinin idareye karst korunmasindan sorumludur (Board, 1970: 38, ayrica
Bernstein-O’Hara, 1979: 367) Ombudsman, Isve¢ parlamentosu tarafindan iilkenin
taninmis hukukcular1 arasindan secilir. Gorev siiresi dort yil olup bu siirenin
bitiminden sonra tekrar segilebilir. Sadece kendisini segen parlamentoya karsi
sorumlu olup hiikiimete kars1 hicbir sekilde sorumlulugu yoktur.

Denetim alanina tiim merkezi ve mahalli birimler, merciler ve personel ile kamu
otoritesine sahip kisiler, askeri kurumlar girmektedir. Ombudsman’in denetim alani
Isveg’teki bir kurulusa verilen en genis denetim alamidir (Babiiroglu-Hatipoglu,
1997: 39).

Ombudsman, {Ustiin yetkilere sahip bir idare orgami degildir, parlamento
tarafindan secilmis olan ve idarenin islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugunu
denetleyen bir gorevlidir. Idareye emir ve direktif veremez, kendisini idarenin yerine
koyarak karar alamaz. Buna karsilik gerekli goriirse islem veya eylemin hukuka
aykirt olduguna dair idare ajanina ihtarda bulunabilir ve yapilmas1 gerekli belirli
hususlar1  6nerebilir (Versan, 1986: 108). Parlamento dahil higbir otorite
ombudsmanin kararlarini etkileyemez. Eger giivenini kaybederse yine parlamento
tarafindan gorevden alinabilir.
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Ombudsman dogrudan dogruya veya sikayet {izerine harekete geger.
Ombudsman’a herkes sikayet amac ile basvurabilir, bunun i¢in bir sinir veya bir
ehliyet sartt mevcut degildir. Ayrica sikayetin yapilmasi sekle bagh degildir, yazili
ve s0zlii olarak da yapilabilir.

Inceleme sonucunda ombudsman sikayetin hakli olduguna kanaat getirirse, idare
yetkilisine durumu ihtar eder ve nasil davranmasi gerektigi hususunda tavsiyelerde
bulunur. Idare gérevlisi ombudsman’in tavsiyelerine uyup uymamakta serbesttir,
fakat uymadigi takdirde, ombudsman’in gorevli hakkinda davaci olup kanuni
takibata girismesi de daima miimkiindiir.

2. ingiltere: Parlamento Komiserligi

Ingiltere’de 1967 yilinda ¢ikarilan Parlamento Komiserligi Kanunu ile hukukilik
kazanarak  “Parlamento = Komiseri”  (Parliamentary =~ Commissioner  for
Administration) adimi almugtir.

Isveg’ten sonra ilk kabul eden iilkelerden birisi de Ingiltere olmustur. ingiltere’de
tam anlamiyla bagimsiz bir yonetim hukukunun bulunmayis1 ve Kara Avrupasi’nda
mevcut olan idari yargi denetiminin yoklugu ombudsmanin 6nemini artirmistir
(Sanal, 2002: 67).

Parlamento Komiseri’nin yetkileri olduk¢a sinirli tutulmustur. Komiserin,
inceleme yapmaktan baska bir kanuni yetkisi yoktur. Parlamento Komiseri, idari
kararlar almaya, idari kararlar1 degistirmeye ve hatta takdir yetkisini kullanmaya
yetkili degildir. Onun asil gorevi, idarenin kot isleyisi ile ilgili sikayetleri
incelemek ve bu konu hakkinda bir rapor hazirlamaktir (Arslan, 1986: 158).

Parlamento Komiserligine sikayette bulunabilecekler, fertler veya 6zel hukuk
tiizel kisileridir. Parlamento Komiseri dogrudan dogruya vatandaslardan sikayet
kabul edemez veya re’sen sorusturma yapamaz. Sikayet Avam Kamarasi
tiyelerinden birine yapilmalidir. Sikayet yazili olmalidir. Sikayetci, busvurusunda,
idarenin kotii isleyisi sonucunda haksizliga ugradigini ileri siirmelidir (Arslan, 1986:
160-1).

Parlamento Komiseri, aldig1 sikayet konusunda kendini yetkili gorecek olursa,
sikayeti incelemeye koyulur. Komiser, incelemelerini tamamlamigsa veya inceleme
yapamayacagina karar vermisse, durumu bir raporla sikayetin incelenmesini
kendisine havale eden milletvekiline bildirir.

Parlamento Komiseri sadece hukuki gareyi tavsiye edebilir, fakat zorlama etkisi
yoktur. Bununla beraber uygulamada devlet daireleri onun tavsiyelerini genellikle
yerine getirmektedirler.

3. Fransa: Mediateur

Mediateur kurumu kismen yenidir. Bu kurum 3.1.1973 tarihli yasayla kurulmus,
24.12.1976 tarihli yasayla tamamlanmistir. Mediateur miiessesesinin gorev, yetki ve
statiisli bu kanun ile diizenlenmistir.

Mediateur alt1 yillik bir siire i¢in Bakanlar Kurulu tarafindan kararname ile tayin
edilir. Bakanlar Kurulu tarafindan kararname ile tayin edilmesi Iskandinav
modelinden farklilik arz eder. Siiresinin sonunda yeniden tayin edilemez. Mediateur,
gorevinin ifast sirasinda tam anlamiyla bagimsizdir. Gorevleri ¢ergevesinde higbir
makamdan hicbir direktif veya emir almaz.

Fransa’da idarenin eylem veya islemlerinden sikayeti olan bir kimse isterse
Mediateur’e miiracaat edebilir. Ancak bu miiracaati dogrudan dogruya ona yapamaz,
bunu sadece bir milletvekiline veya senatére yapmak ve onlarin araciligr ile
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sikayetini Mediateur’e iletmek imkanma sahiptir. Kendisine iletilen sikayeti
inceleyen ve tahkik eden Mediateur, sikayet konusuna iliskin hususlarda ve liizum
gordiigii nispette ilgili daireye tavsiyelerde bulunur. Gerekirse, bu tavsiyelerinden
kamuoyunu da haberdar edebilir. Mediateur, tavsiyelerinin ilgili memur tarafindan
dikkate alinip gereginin yapilmamasi halinde memurun hiyerarsik iistiine miiracaat
suretiyle onun hakkinda disiplin cezasi verdirebildigi gibi, dava da agtirabilir
(Versan, 1986: 124-5).

Mediateur’iin yetkisi ¢ok genistir. Devlet yonetimlerinin, yerel ydnetimlerin,
kamu kurumlarinin ve kamu hizmeti yapmakla gorevlendirilmis diger her tiirlii 6zel
veya kamu kuruluslarmin yonetilenlerle olan iliskileri hakkinda yapilan tim
basvurulara bakma yetkisi vardir (Thery, J-F., 1998: 43).

Mediateur her sene mesgul oldugu konular1 ve bunlarin neticelerini belirten bir
raporu Cumhurbagkani’na ve Parlamento’ya sunar. Bu rapor daha sonra yayinlanir.
Bu raporda faaliyetinin hesabini verir, kendisine yapilan basvurular1 ve bunlarin
nasil sonuglandirildigini, yasal ve yonetsel diizenleme konusu olan reform
Onerilerini belirtir. Kamu otoriteleri tarafindan dikkatle okunur ve igerdigi reform
oOnerileri hiikiimet veya yasama organi tarafindan genellikle dikkate alinir (Thery, J-
F., 1998: 46).

Mediateur’in misyonu, bir yargi¢ veya yoOneticinin misyonundan ¢ok bir
uzlagtiricinin misyonuna benzeyen bir “baristirict” roliidiir. Mediateur’e bagvuru ne
yargisal ne de yonetsel basvurunun yerine gecebilir. Uygulamada yargisal ve
yonetsel bagvurulara oranla Mediateur’iin miidahalesi daha ¢abuk ve daha etkili
sonuclar dogurmaktadir (Thery, J-F., 1998: 44).

VI. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURULMASINA YONELIK
CALISMALAR

Diinyanin birgok iilkesine hizla yayilan bu kurumun Tiirkiye’de de kurulmasi bir
ihtiyag haline gelmistir. Ulkemizde, idarenin eylem ve islemlerine yonelik olarak
idari davalarda goriilen artis ve yargi organlarinin ge¢ karar vermesi, bireylerin
haklarini koruma agisindan magdur duruma diisiirdiigii gibi, hukuk devleti anlayigimni
da olumsuz etkilemektedir.

Bir¢ok tilkede uygulanan Ombudsman kurumunda o6nemli olan nokta, her
ilkenin ombudsmanligi kendi sosyal ve politik yapisina, hukuksal sistemine,
kiiltirel ve demografik oOzelliklerine uyarlayarak c¢esitli modifikasyonlarla ve
degisikliklerle uyarlamasidir. Diger bir deyisle, ombudsman kopya edilmemeli fakat
iilke sartlarma uygun bir sekilde yeniden tasarlanmalidir.

Ombudsman konusunda Tiirkiye’de ilk inceleme yapan yazar Prof. Dr. Yilmaz
Altug olmustur. 1968 yilinda yaymmlanan bir makalesinde Isveg, Norveg, Yeni
Zelanda, Ingiltere ombudsman miiessesesi hakkinda ¢ok genel bilgi vermekte,
miiessesenin demokrasinin tamamiyla yerlesmis oldugu, kiiltiir seviyesi yliksek
Iskandinav iilkelerinde basariyla isledigini vurgulamaktadir (Isir, 2004: 266).

Ulkemizde ombudsmanlik kurumunun olusturulabilmesi yoniinde onemli bir
adim Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile atilmistir. S6z konusu Planda, bir Kamu
Denetleyicisi  (Ombudsman)  sisteminin ~ Tiirkiye’de  kurulmasinin ~ dnemi
vurgulanmistir. Ombudsman kurumunun {ilkemizde de kurulmasini 6ngéren Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Planinda, Tiirkge karsilik olarak “kamu denetgisi” terimi tercih
edilmistir.
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Olusturulan bir komisyon tarafindan cesitli {ilkelerin ombudsman mevzuati
derlenmis, sadece teorik bir incelemeyle de yetinilmeyip ¢esitli {ilkelerin
ombudsmanlar1 Tiirkiye’ye davet edilmislerdir. Kendileriyle yapilan goriismelerde
hem {ilkelerindeki ombudsman kurumunun isleyisi hakkinda bilgi alinmig, hem de
Tiirkiye i¢in disiiniilen ombudsman kurumu ile ilgili goriis alisverisinde
bulunulmustur.

Ote yandan, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda, kamu ydnetimi-vatandas
iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla,
halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama ydnetime bagh
olmayan bir Kamu Denetgisi (ombudsman) sistemi kurulmasi 6ngoriilmiistiir.

Nihayet, Adalet Bakanlig1 biinyesinde baslatilan caligmalarin neticesi olarak
hazirlanan Kamu Denetgiligi Yasa Taslagi’nin “Genel Gerekge” kisminda, yonetim-
birey iligkilerinde karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii
amaciyla yargmin kat1 isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alic1 islemesi gergegi
karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir
denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikan ve halkin sikayetleri ile ilgilenen bir
kamu denet¢iligi siteminin Tiirkiye’de de kurulmasi geregi vurgulanmustir.

TBMM Baskanligina sevkedilen Kanun Tasarisina iliskin olarak 2006 yili
icerisinde Avrupa Birligine Uyum Komisyonunun da goriisleri ¢cercevesinde, Plan ve
Biitce Komisyonu Baskanliginda kamu kurum ve kuruluslar ile sivil toplum
orgiitleri temsilcilerinin de katilimi ile Tasari son seklini almig, Genel Kurul
goriismelerinin ardindan 28.9.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu yasalasarak 13.10.2006 tarihli ve 26318 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Boylece ombudsmanlik miessesesi lilkemizde hukukilik
kazanmustir.

VII. 5548 SAYILI KAMU DENETCILIGI KURUMU KANUNU

5548 sayili Kanun ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagli, kamu
tiizel kisiligini haiz, 6zel biit¢eli ve merkezi Ankara'da bulunan Kamu Denet¢iligi
Kurumu kurulmustur. Kanun, kamu denetgiligi miiessesesinin isleyis sistematigini
diizenlemistir.

1. Kanunun Amaci:

5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun “amag¢” baslikli birinci
maddesinin birinci fikrasinda Kanunun amact; “gergek ve tiizel kisilerin idarenin
isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyetinin Anayasada belirtilen
nitelikleri g¢ercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini; adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yodnlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak™ olarak
diizenlenmistir.

2. Kim, Nasil Secer:

Basdenetgi veya denet¢i, TBMM {iye tam sayisinin igte iki cogunlugu ile segilir.
Birinci oylamada bu gogunluk saglanamadig1 takdirde ikinci oylamaya gegilir. Tkinci
oylamada iiye tam sayisinin salt gogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis olur. Bu
oylamada {iye tam sayisiin salt ¢cogunlugu saglanamadig: takdirde en ¢ok oy alan
adaylardan, secilecek aday sayismin iki kat1 kadar aday ile se¢ime gidilir. Ugiincii
oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis olur
(5548/11 md.).
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3. Basdenetci ve Denetcilerin Gorev Siiresi:

Basdenetgi ve denetgilerin gorev siireleri bes yildir. Bir donem Basdenetci veya
denet¢i olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha Basdenetci veya
denetci segilebilir (5548/14 md.).

4. Basdenetci ve Denetci Sayisi:

Kurumda, bir Basdenet¢i ve en fazla on denet¢i ile Genel Sekreter, uzman,
uzman yardimcilari ve diger personel gorev yapar (5548/4 md.).

5. Bagsdenetci ve Denetcilerde Aranan Vasiflar:

Basdenet¢i veya denetgi secilebilmek igin aranan vasiflar Kanunun 10 uncu
maddesinde sayilmistir. Kanunda belirtilen yas ve egitim sartlarini tagimakla birlikte
meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina kayitli olarak ya da 6zel sektérde en az on yil
calismig olanlardan atama yapilir.

6. Kurumun Denetim Alani:

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlari,
mabhalll idareler, mahalli idarelerin bagl idareler, mahalli idare birlikleri, doner
sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan fonlar, kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluslar, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara
bagh ortakliklar ve miiesseseler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri denetim alani icerisindedir.

7. Denetim Alam Disindakiler:

- Cumhurbagkaninin tek basina yaptig1 islemler ile re'sen imzaladig: kararlar ve
emirler,

- Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

- Yargi faaliyetlerine iligkin islemler ile yargi mensuplarinin islem ve eylemleri,

- Tiirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri,

Kurumun goérev alani disindadir (5548/9 md.).

8. Denetim Metodlari:

Denetim siireci, inceleme ve arastirma yolu ile gergeklesir. Kurumun
inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin
teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin iginde verilmesi zorunludur. Inceleme ve
aragtirma konusu ile ilgili olarak Basdenet¢i veya denetgiler bilirkisi
gorevlendirebilir. Inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci,
denetgiler veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir. Kurum, inceleme ve
aragtirmasini bagvuru tarihinden itibaren en geg alt1 ay i¢inde sonug¢landirir.

9. Ne Zaman Sikayette Bulunulabilir:

Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari eylem, tutum ve davraniglarda
O0grenme tarihinden itibaren doksan giin iginde bagvurulabilir. Bagvuru tarihi,
dilekgenin Kuruma, wvalilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde
bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir (5548/17 md.). Kuruma, gergek ve tiizel kisiler
bagvurabilirler. Dava a¢gma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye baglamis olan
dava agma siiresini durdurur.

10. Denetim Sonucu Verilen Kararlarin Niteligi:

Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve
bagvurana bildirir. Kurum, bagvurana, igleme karsi bagvuru yollarin1 da gosterir.
flgili merci, Kurumun onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz
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giin i¢inde Kuruma bildirir. Kurul, her takvim y1li sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve
onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak TBMM Dilekge Komisyonu ile insan
Haklarin1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyona sunar.
Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde
Ozetleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Bagkanliga génderir. Komisyonun raporu
Genel Kurulda goriisiiliir. 5548 sayili Kanunun 22 nci maddesinde, Kurulun yillik
raporunu ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyuracagi
hiikkiim altina alinmustir. Kurul, agiklanmasinda fayda gordiigii hususlart yillik
raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.

11. Kararlan Kim Etkileyebilir:

Parlamento dahil hicbir otorite etkileyemez. Higbir organ, makam, merci veya
kisi, Basdenetciye ve denetcilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez,
genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz (5548/12 md.).

12. Kim Goérevden Alabilir:

Basdenet¢inin veya denetgilerin segilme nitelikleri tasimadiklarinin sonradan
anlasilmas1 veya segildikten sonra kaybetmeleri halinde, bu durumun TBMM
Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarmi inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan
Karma Komisyonu tarafindan tespit edilmesini takiben basdenet¢i veya denetcinin
gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz karar verilir (5548/15
md.).

13. Kim Denetler:

Kamu Denetgiligi Kurulu, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve
Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge
Komisyonu ile Insan Haklarini Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyonuna sunar. Komisyon, bu raporu goriisiip, kendi kanaat ve goriislerini de
icerecek sekilde oOzetleyerek Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kuruluna
sunulmak tizere Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda goriisiiliir.

SONUC

Ombudsmanlik, uygulamasi1 giinden giine yayginlasan ve devlete demokratik
hukuk devleti idealine ulagsmak konusunda yeni imkanlar sunan bir yap: olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Ombudsman, hukuk devletinde idari yarginin yerini alabilecek bir kurum olarak
degil ancak ona destek olabilecek, onun dava yiikiinii azaltarak onun daha iyi
calismasina yardimci olabilecek bir kurum olarak diisiiniilmelidir.

Idarenin eylem ve islemleri karsisinda yakinmalarda goriilen artis, yargi
hizmetlerinin masrafli, bigimsel ve zaman alici 06zelligi vatandaslart magdur
etmektedir. Ombudsman, insan haklarin1 gelistirmek, idarenin vatandast magdur
edici uygulamalarina karst Dbireysel sikayetleri ¢oziimlemek ve kamu
biirokrasisindeki idari isleyise kamuoyunun dikkatini ¢ekmek bakimindan alternatif
bir denetim mekanizmasidir.

Kurum moda oldugu i¢in, idari ve toplumsal ihtayaca dayali oldugu i¢in ¢ok
sayida iilke tarafindan kabul edilmis degildir. Bu ihtiyacin arkasinda devletin artan
gorevleri ve karmasiklasan yapisi karsisinda bireylerin haklarini koruma gergegi
yatmaktadir. Bu agidan ombudsman, yonetimin denetlenmesinde geleneksel denetim
yollarindan ayr1 ancak onlar1 tamamlayan bir denetim yoludur.
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D. KESTANE

Ombudsmanligin temel felsefesi, halkin avukatligini yapmak, hatali biirokratik
uygulamalara kars1t vatandasin haklarim1  koruyup, gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini ve iyi drneklerin yayilmasini saglamak, boylelikle devlette bir toplam
kalite kurumu olarak gérev almak olmalidir.

Ombudsmanin basarisi, iyi Orgiitlenmesine, yasama organmin ve hiikiimetin,
ombudsmanin Onerilerine gerekli ilgiyi gostermesine ve bizzat ombudsmanin
gayretine baghdir. Bu sekilde, ombudsmanlik (kamu denetgiligi) kurumunun diger
iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de sadece tavsiye yoluyla, sadece ikna yoluyla da
olsa; yaptirnm yetkisi sadece yapacagl agiklamalarla kamuoyunu etkileme ve
parlamentoya sunacag1 raporlarla bilgilendirme bi¢ciminde de olsa; lilkemize yararl
hizmetler yapacagi kuskusuzdur. Ombudsmanin (Kamu Denetgisi), kamu
kurumlarinca ve kamu personelince yapilan haksiz islem, eylem ve hatalar1 daha iyi
yakalayip ortaya koydukca, kamu biirokrasisinin bunlar1 tekrarlamasi da o dlgiide
onlenmis olacaktir.

Diger denetim mekanizmalarina gore, ucuz, basit ve pratik olan bu denetim
mekanizmasinin {ilkemizde de benimsenmesi isabetli olmustur.
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